
  અમદાવાદ,  સોમવાર, 29 જાન્યુઆરી, 2018| 3

ગ ત અંકમાં આપણે વ્યવસાયનું મોડલ કેવી રીતે 
તૈયાર થતું હોય છે તે અંગે ચર્ચા કરી હતી. તે 

કેટલાંક દ્રષ્ટાંતો સાથે આગળ વધારીએ….
મિલાન એક્ષ્પોર્ટર્સનું વ્યાવસાયિક મોડલ ટ્રેડિંગ 

એકમમાંથી ઉત્પાદન એકમમાં પરિવર્તિત થયું છે, પછી 100 
ટકા નિકાસલક્ષી એકમ બન્યું છે અને અત્યારે આંતરરાષ્ટ્રીય 
કંપની બની છે. 

મોહન (નામ બદલ્યું છે) તેમનાં પિતા (શ્રી પટેલ) સાથે 
સુરતમાં છેલ્લાં 20 વર્ષથી પરિવાર આધારિત ટેક્સટાઇલ 
વ્યવસાય ચલાવતાં હતાં. કુટુંબનાં ભાઈઓમાંથી એક 
(રોહન) વર્ષ 2003માં બ્રિટનમાં સ્થાયી થયાં હતાં અને 
બ્રિટનમાં રેડીમેઇડ ગાર્મેન્ટ રિટેલ આઉટલેટ શરૂ કર્યો હતો. 
બ્રિટનમાં રોહને વ્યવસાયને મૂળભૂત રીતે પ્રમોટ કર્યો હતો 

અને સ્થાપિત કર્યો હતો, જેનાં 
પાયામાં તેમનું તેમનાં પરિવાર 
સંચાલિત ટેક્સટાઇલ ટ્રેડિંગ 
વ્યવસાયમાંથી પ્રાપ્ત જાણકારી 
અને અનુભવ હતો. તેઓ વર્ષ 

2005માં સુરત (ભારત) પરત ફર્યા હતાં. પછી તેમણે 
ગાર્મેન્ટની ઊંચી ખરીદી કિંમતને ધ્યાનમાં રાખીને બ્રિટનમાં 
એકમનાં માલિકે મોહનની મદદથી ભારત (સુરત, 
ગુજરાત)માં ઉત્પાદન એકમને પ્રમોટ કરવાનો નિર્ણય લીધો 
હતો. સેઝ યોજના મારફતે અનુકૂળ નિકાસ નીતિઓ અને 

સરકારી પ્રોત્સાહનને કારણે રેડીમેઇડ ગાર્મેન્ટ (આરએમજી) 
ઉત્પાદન એકમની સ્થાપના સુરત એપેરલ પાર્કમાં થઈ હતી. 

બજારની માગ, ફેશન અને ટ્રેન્ડ તથા ડિઝાઇનમાં 
ફેરફાર સાથે જાણકારી બ્રિટનમાંથી રોહન સુરતમાં મોહનને 
આપતાં હતાં. આ રીતે સુરત એકમનું સંચાલન કરવું ભાઈ 
માટે સરળ થઈ ગયું હતું. બ્રિટનનાં ફેશન ડિઝાઇનર્સ 
પાસેથી ઓનલાઇન તાલીમ અને નમૂનો સ્થાનિક સ્ટાફ 
(ડિઝાઇનર અને ટેઇલર્સ)ને આપવામાં આવતો હતો. 
પછી બ્રિટનમાં જરૂરિયાત મુજબ આરએમજીનું ઉત્પાદન 
થતું હતું અને પછી તેની બ્રિટનમાં નિકાસ કરવામાં આવતી 
હતી. આ વ્યાવસાયિક મોડલ માહિતીનાં આદાનપ્રદાન, 
ઉદ્યોગસાહસિક નેટવર્ક અને સુરત એપેરલ પાર્ક એકમમાં 
ડાયસ્પોરાનાં સંકલનનું પરિણામ હતું. ઉત્પાદન માટે 
જરૂરી કાચો માલ ચીનમાંથી આયાત કરવામાં આવે છે 
અથવા તાકીદની જરૂરિયાતનાં કેસમાં સ્થાનિક બજારમાંથી 
ખરીદવામાં આવતો હતો. 

વૈશ્વિક બજારમાંથી કાચા માલની આયાતથી ઉત્પાદનનો 
ખર્ચ વધી જાય છે એ અહેસાસ થયા પછી બંને ભાઈઓએ 
આરએમજી માટે સસ્તું ફેબ્રિક અને અન્ય કાચા માલ મળી 
જાય એ દેશમાં એકમ સ્થાપિત કરવાનો નિર્ણય લીધો હતો. 
તેમણે ચીનમાં પારિવારિક સંબંધની કડી શોધી કાઢી હતી 
અને વર્ષ 2006માં એશિયામાં આરએમજી ઉત્પાદનોને 
ફેબ્રિક અને થ્રેડનાં વેચાણ માટે પિતરાઈ ભાઈનાં નિરીક્ષણ 

હેઠળ નવું વેપારી એકમ શરૂ કર્યું હતું. આ વ્યાવસાયિક 
મોડલ ડાયસ્પોરિક ઉદ્યોગસાહસિકતાનાં નેટવર્ક અને 
ભારતમાંથી ચીનમાં માહિતીનાં આદાનપ્રદાનનું પરિણામ 
હતું. તેઓ યુરોપ અને બ્રિટનમાં હવામાન અને ફેશન 
મુજબ જરૂરી ફેબ્રિકનાં પ્રકાર વિશે માહિતી અને જાણકારીનું 
આદાનપ્રદાન કરતાં હતાં. એટલે ડાયસ્પોરિક જોડાણની 
મદદ સાથે આંતરાષ્ટ્રીય વ્યવસાયનું મોડલ વિકસ્યું છે. ત્રણ 
જુદાં જુદાં દેશો ચીન (કાચા માલનો સપ્લાયર), ભારત 
(આરએમજી માટે ઉત્પાદક) અને બ્રિટન (રિટેલ આધારે 
એમઆરજીનું વેચાણ)માં પારિવારિક સંબંધો માફતે સ્થાપિત 
થયા છે. વર્ષ 2007થી આ ત્રણ એકમો નફો કરી રહ્યાં છે 

અને વધુ મહત્ત્વપૂર્ણ બાબત એ છે કે એકબીજાને સુનિશ્ચિત 
બજાર પ્રદાન કરે છે, જે તેમને આ અતિ સ્પર્ધાત્મક ક્ષેત્રમાં 
અસ્તિત્વ જાળવવામાં મદદ કે છે. આ ફરજિયાત લાભ 
ઉપરાંત પારિવારિક જોડાણ ધરાવતા વ્યવસાયનાં અન્ય ઘણાં 
લાભ છે, જેમાં કેટલાંક ટેકનોલોજીનું હસ્તાંતરણ, કૌશલ્યનું 
હસ્તાંતરણ, મૂળ દેશમાં એફડીઆઇમાં વધારો, જાણકારીનું 
હસ્તાંતરણ, એમએસએમઇનાં કિસ્સામાં લાંબા ગાળાનાં 
કરારનો લાભ સામેલ છે, જેમાં કાયમી રોકાણ શક્ય નથી 
અને ઉદ્યોગસાહસિકતાનાં નેટવર્કનો ફાયદો મળે છે. 

ડાયસ્પોરા તેમનાં મૂળ દેશને લાભ આપે છે. પણ 
ડાયસ્પોરા માટે પણ લાભદાયક તક ઊભી કરવા કેટલાંક 

પ્રયાસો થવા જોઈએ. આ પ્રકારનું ઉદાહરણ ડાયસ્પોરા અને 
મૂળ દેશ માટે લાભદાયક સ્થિત ઊભી કે છે. ધ ઓવરસીઝ 
ઇન્ડિયન ફેસિલિટેશન સેન્ટર એવું નીતિગત વાતાવરણ ઊભું 
કરવાનો પ્રયાસ કરે છે, જ્યાં મોટી સંખ્યામાં ઉદ્યોગસાહસિક 
પ્રતિભાઓ ઊભી થાય અને ભારતીય ડાયસ્પોરા વચ્ચે રહેલી 
મૂડીને ભારત તરફ વાળી શકાય. એટલે અનુકૂળ નીતિઓ, 
નાણાકીય વ્યવહારનાં ખર્ચમાં ઘટાડો, વેપારી સુવિધામાં 
વધારો (પોર્ટ લોજિસ્ટિક્સ, વહીવટી પારદર્શકતા, ઇ-
બિઝનેસ સુવિધાઓ) અને માળખાગત સુવિધાઓ સાથે 
ભારતીય ડાયસ્પોરા તેમનાં મૂળ દેશમાં આર્થિક તકો ઝડપવા 
બીજું સ્થાન ધરાવશે અને તેની આર્થિક વૃદ્ધિમાં પ્રદાન કરશે. 
કેનેડિયન ફાઉન્ડેશનની થિંક-ટેંકનાં કાર્લો ડાડેનાં જણાવ્યા 
મુજબ, “સ્થળાંતરણ કરતાં લોકો તેમનાં મૂળ દેશનાં લોકો 
સાથે હવે ઝડપથી, સતત અને ગાઢ રીતે જોડાય છે. ચીનનાં 
હાઇ-ટેક ઉદ્યોગમાં વિદેશી પરત ફરેલા રોબિન લી અને 
એરિક ઝુ જેવા લોકોનું પ્રદાન છે. રોબિન લી અને એરિક 
ઝુ બંને ચીનનાં અગ્રણી સર્ચ એન્જિન અને લિપ્પો ગ્રૂપનાં 
સ્થાપકો છે. આ ગ્રૂપ રિઆડીસ (ઇન્ડોનેશિયામાં મૂળ ચીની 
પરિવાર)નાં અન્ય ચાઇનીઝ ડાયસ્પોરા સાથેનું પરિણામ 
છે. તેઓ ઇન્ડોનેશિયાથી હોંગકોંગ, સિંગાપોર, અમેરિકા, 
મિડલ કિંગડમ અને ટ્રાન્સ-પેસિફિક ટ્રેડમાં પથરાયેલા છે. 
એટલે ભારત અને ચીન ડાયસ્પોરામાં અગ્રણી છે. 

(લેખિકા: ઇડીઆઇઆઇના છે) (nirali@ediindia.org)

ડાયાસ્પોરા તેમના મૂળ દેશને લાભ આપે છે, પણ ડાયાસ્પોરા માટે લાભદાયક તક ઊભી કરવા પ્રયાસો થવા જોઈએ

બેન્કિંગ સેક્ટરના ગ્રાહકની ફરિયાદનું નિવારણ અને વળતર
જો આપણે કોઈ સરકારી બેંક કે ખાનગી બેંકનાં 

ઉત્પાદનો કે સેવાઓ પર નજર કરીએ, તો 
નાણાકીય ઉત્પાદનો અને સેવાઓની મૂળભૂત ખાસિયતો 
લગભગ સમાન હોય છે. માળખાગત અને ઓનલાઇન 
બેંકિંગ સુવિધાઓ પણ લગભગ એકસમાન હોય છે. બીજા 
શબ્દોમાં કહીએ તો લગભગ તમામ બેંકિંગ ઉત્પાદનો અને 
સેવાઓ કોમોડિટાઇઝ થઈ છે. જો એવું હોય તો બેંકો વચ્ચે 
ફરક શું છે. તમારી વાત સાચી છે, પણ ગ્રાહક સેવા મુખ્ય 

વિભેદક છે.
ગ્રાહક સેવા પ્રદાન કરવા, 

ગ્રાહકોનાં અધિકારોનું સંરક્ષણ 
કરવા અને તેમને અધિકારો 
પ્રત્યે સજાગ કરવા અનેક 

પગલાં લેવામાં આવે છે. ઉપરાંત તમામ બેંકો ગ્રાહકોનાં 
અધિકારોનાં પત્ર પર તેમની માન્ય નીતિ ધરાવે છે, જે 
ગ્રાહકોનાં અધિકારોનું સંરક્ષણ કરવા વિસ્તૃત સિદ્ધાંતો 
ધરાવે છે. પાંચ મૂળભૂત અધિકારોમાં  યોગ્ય વ્યવહારનો 
અધિકાર, પારદર્શકતાનો અધિકાર, વાજબી અને પ્રામાણિક 
વ્યવહા, સ્થાયીપણાનો અધિકાર, ગોપનીયતાનો અધિકાર 
તથા ફરિયાદ નિવારણ અને વળતરનો અધિકાર સામેલ છે. 

આ લેખમાં આપણે પાંચમા અધિકાર ફરિયાદ નિવારણ 
અને વળતર પર વાત કરીશું.

ગ્રાહકો પ્રત્યે બેંકની કટિબદ્ધતાની આચારસંહિતાની 
દ્રષ્ટિએ બેંકો બેંકની ફરિયાદ નિવારણ પ્રક્રિયાની આંતરિક 
પ્રક્રિયા પ્રત્યે જવાબદા હોય છે અને ગ્રહકને ફરિયાદ ક્યાં/
કેવી રીતે થઈ શકશે અને કેટલાં સમયમાં તેમને જવાબ 
મળશે એનાં પર સલાહ આપી શકે છે. 

દરેક બેંક સારી રીતે સૂચિત ગ્રાહક ફરિયાદ નિવારણ 
નીતિ અને ગ્રાહક વળતર નીતિ ધરાવે છે, જેને તેનાં બોર્ડે 

માન્યતા આપી હોય છે. બેંકો વિસ્તૃત નોટિસ બોર્ડ અને 
બેંકની વેબસાઇટ પર પણ જાહેર ફરિયાદ નિવારણ વ્યવસ્થા 
પર માહિતી પ્રદર્શિત કરે છે. 

આચારસંહિતાનાં પાલનનાં ભાગરૂપે બેંકો ત્વરિત ભૂલો 
સુધારે છે અને ખોટાં ચાર્જીસ માફ કરે છે. બેંકો ગ્રાહકોને 
બેંકની ભૂલ કે વિલંબને કારણે કોઈ પણ નાણાકીય નુકસાન 
બદલ વળત પણ ચુકવે છે, જેમ કે ખોટી રીતે ગ્રાહકનાં 
ખાતામાંથી રૂપિયા કપાઈ જવા કે બિનઅધિકૃત ઇલેક્ટ્રોનિક 
બેંકિંગ વ્યવહારનાં સમાધાનમાં વિલંબ થવો. દરેક બેંક 
આંતરિક વળતર નીતિ મુજબ વળતર ચુકવે છે. ગ્રાહકો 
તેમની ફરિયાદો કેવી રીતે કરી શકે છે એનાં પર અહીં 
માર્ગદર્શન પ્રસ્તુત છે.

ફરિયાદો શાખા પર હાથોહાથ સુપરત કરી શકાશે 
કે ઓનલાઇન થઈ શકશે. શાખા પર ફરિયાદ મળ્યાની 
સ્વીકૃતિ આપવામાં આવશે. હાથોહાથ સુપરત કરેલ અને 
ઓનલાઇન એમ બંને પ્રકારની ફરિયાદોમાં ફરિયાદ સંદર્ભ 
નંબર ગ્રાહકને રજિસ્ટર્ડ મોબાઇલ નંબર પર મોકલવામાં 
આવશે. જો ફરિયાદનું નિવારણ શાખા સ્તરે નહીં થાય, 
તો પછી ગ્રાહક બેંકનાં રિજનલ મેનેજર/ઝોનલ મેનેજર/
પ્રિન્સિપલ નોડલ ઓફિસ (પીએનઓ)નો શાખા પર 

દર્શાવેલ સરનામે સંપર્ક કરી શકે છે. ફરિયાદોનું નિવારણ 
ફરિયાદ મળ્યાની તારીખથી મહત્તમ 30 દિવસની અંદર 
થઈ જશે. 

ગ્રાહક બેંકે આપેલા જવાબથી સંતુષ્ટ ન હોય તો ફરિયાદ 
એ રાજ્યમાં રિઝર્વ બેંક ઓફ ઇન્ડિયા દ્વારા નિયુક્ત બેંકિંગ 
લોકપાલ (બીઓ)ને કરી શકાશે, જેની વિગત તમારી 
બેંકમાં કે તેની વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ હોય છે. 

આરબીઆઈની બેંકિંગ લોકપાલ યોજના ગ્રાહકને ઝડપી 
અને સસ્તું પ્લેટફોર્મ પ્રદાન કરે છે. તે લગભગ તમામ રિટેલ 
બેંકિંગ વ્યવહારોને આવરી લે છે, સિવાય બેંકોનાં ધિરાણ 
સંબંધિત નિર્ણયો અને સ્કીમમાં જણાવેલ થોડાં અપવાદો. 
વાણિજ્યિક બેંકો/આરઆરબી અને શીડ્યુલ્ડ પ્રાઇમરી કો-
ઓપરેટિવ બેંકોનાં ગ્રાહકો બીઓની ઓફિસમાં ફરિયાદ 
દાખલ કરી શકે છે. 

ફરિયાદો માટેનાં આધારોનો ઉલ્લેખ બેંકિંગ લોકપાલ 
યોજના (બીઓ), 2006ની કલમ 8માં કરવામાં આવ્યો 
છે. તાજેતરમાં યોજનાનું કાર્યક્ષેત્ર વધારવામાં આવ્યું છે 
અને તેમાં ડિજિટાઇઝેશનમાં વધારા અને લગભગ કેશલેસ 
સમાજ તરફ અગ્રેસર થવા સાથે સંબંધિત ફરિયાદોની 
જોગવાઈઓ સામેલ છે.

ગ્રાહકોના પાંચ અધિકાર: યોગ્ય વ્યવહાર, પારદર્શકતા, વાજબી અને પ્રામાણિક વ્યવહાર, સ્થાયીપણું, ગોપનીયતા

સ્ટાર્ટઅપ 
ટોક

ડો. નિરાલી પંડિત 

ના ણાપ્રધાન અરુણ જેટલીએ 2015માં પ્રથમ સંપૂર્ણ 
બજેટ રજૂ કરતી વખતે જાહેરાત કરી હતી કે 

કોર્પોરેટ વેરાના દરોને અગાઉનાં વર્ષોમાં તર્કસંગત 
બનાવવામાં આવશે, જોકે  હજુ સુધી એ મોરચે નોંધપાત્ર 
પગલાં જોવા મળ્યાં નથી. જે આ વખતના બજેટમાં ઘટે 
એવી શક્યતા છે.  છેલ્લાં ત્રણ કેન્દ્રીય બજેટમાં નાની 
કંપનીઓ માટે આવક વેરોના દરમાં 25 ટકા સુધીનો ઘટાડો 
કરવાનાં કેટલાંક મર્યાદિત પગલાં છે, પરંતુ એકંદરે કર 
માળખું યથાવત્ રાખવામાં આવ્યું છે. પરિણામે, વિવિધ 
નિયમો અને મુક્તિઓને આધારે એવી પરિસ્થિતિ છે કે 
વિવિધ કદની કંપનીઓ અને વિવિધ ઉદ્યોગોમાં અલગ-
અલગ દરે આવક વેરો ચૂકવાય છે. 

ભારતીય કંપનીઓ 
ટેક્સ-સ્પર્ધાત્મક છે, રિટેલ 
(વિતરણ), બિઝનેસ અને 
કન્ઝ્યુમર સર્વિસ, રિટેલ 
(સ્પેશિયલ લાઈન), 

ઇન્ફર્મેશન સર્વિસિસ અને મેટલ્સ અને માઈનિંગ. ભારતીય 
કંપનીઓમાં મોટા ટેક્સનો સામનો કરી રહેલાં ક્ષેત્રોની 
સંખ્યા ઘણી મોટી છે. 
} 2018 નંુ બજેટ: ઈક્વિટી બજારો માટે ત્રણ બાબતો જરૂરી
સેન્સેક્સ અને નિફ્ટીમાં નવાં શિખરો સર કરી રહ્યાં છે. 
સેન્સેક્સે 36,000ની સપાટી તોડી છે, જ્યારે નિફ્ટીએ 
11000ની આસપાસ ટ્રેડ કરી રહ્યો છે. આ પહેલાંના 10 
બજેટો વખતે બજાર બજેટ પછી આઠ વખત નરમ થયું 
છે. જોકે જે રીતે બજાર તેજીમય છે એ જોતાં બજેટ સારું 
આવવાના સંકેતો છે. 
} નાણાકીય ખાધ નિયંત્રણ
સરકારે અગાઉ રૂ. 50,000 કરોડથીની જરૂર હોવાનું કહ્યું 
હતું, પણ પછી વધારા ઋણ જરૂરિયાતની ઘટાડીને રૂ. 
20,000ના નિર્ણયની જાહેરાત કરતાં રાજકોષીય ખાધના 
અંદાજને અસર નહીં થવાથી બજારમાં તેજી જોવા મળી 
હતી. વર્ષ માટે રાજકોષીય ખાધ લક્ષ્યાંક 3.2% છે
} ઇન્ફ્રાસ્ટ્રક્ચર અને ગ્રામીણ ખર્ચમાં વધારો
નાણાપ્રધાન અરુણ જેટલી આગામી 2018 ના આગામી 
બજેટમાં ગ્રામીણ અને માળખાકીય ખર્ચને પ્રોત્સાહન 
આપશે, એવું મનાય છે. “છેલ્લાં પાંચ વર્ષમાં ગ્રામીણ 
ફાળવણી જીડીપીના 1.4 ટકાની તુલનાએ ઘટીને એક ટકા 
જેટલી નીચે આવી ગઈ છે. જેથી બજેટમાં ગ્રામીણ ખર્ચમાં 
વધારાની અપેક્ષા છે.ઇક્વિટી પર એલટીસીજી આગામી 
બજેટમાં ઇક્વિટી પર કેપિટલ ગેઇન ટેક્સ લગાવવામાં 
આવશે તો બજાર પર નકારાત્મક વલણ જોવા મળશે.

amishjoshi2011@gmail.com

કરન્ટ 
અફેર્સ

અમિષ જોષી

બેન્કિંગ 
બેન્કિંગ

ગેસ્ટ કોલમ

વિશ્વની તુલનાએ કોર્પોરેટ ટેક્સ 
વધુ હોઈ, બજેટમાં ઘટાડો શક્ય 

સિમેન્ટ ઉદ્યોગ 
પડકારો ઝીલવા 

માટે તૈયાર

Q3 પરિણામો અને 
બજેટ દરખાસ્તો 

ઉપર મુખ્ય આધાર

દે ભારતીય સિમેન્ટ ઉદ્યોગ દુનિયામાં દ્વિતીય 
સૌથી વિશાળ સિમેન્ટ ઉત્પાદક છે. છેલ્લાં 5 

વર્ષમાં ક્ષમતાની દષ્ટિએ ભારતે 110 મિલિયન ટનનો 
ઉમેરો કર્યો છે. નાણાકીય વર્ષ 2017-18 એક 
આંકડાની વૃદ્ધિ સાથે ઉદ્યોગ માટે બહુ પડકારજનક 
વર્ષ રહ્યું છે. આનું સૌથી દેખીતું કારણ હાઉસિંગ 
ક્ષેત્રમાં આવેલી મંદી છે, જે ભારતના કુલ સિમેન્ટ 
ઉપભોગમાં આશરે 65 ટકા ઉપભોગ કરે છે. 
નાણાકીય વર્ષ 2017-18 માટીના ખનન અને પેટ 
કોકના ઉપયોગ પર બંધી, ઉદ્યોગ આગેવાનોની 
ઓછી થઈ રહેલી બજાર પ્રત્યેની એકાગ્રતાની દષ્ટિથી 
પડકારોનું વર્ષ પણ હતું.

નાણાકીય વર્ષ 2018-19 દરમિયાન સિમેન્ટની 
માગણી 6-7 ટકા 
વધીને 307 મિલિયને 
પહોંચવાની ધારણા 
છે. આ સરકાર દ્વારા 
નિયોજિત ઈન્ફ્રાસ્ટ્રક્ચર 

પ્રોજેક્ટોની સંખ્યા હવે એવા તબક્કામાં આવી પહોંચી 
છે જ્યાં યોગ્ય માર્ગે કાર્ય પ્રગતિને પંથે રહેશે એવી 
ધારણા રાખી શકાય. લોકસભાની ચૂંટણીઓ નજીક 
આવી રહી છે ત્યારે બધી એજન્સીઓ આ પ્રોજેક્ટોની 
પ્રગતિ માટે જોર લગાવશે એવી અપેક્ષા છે.

નાણાકીય વર્ષ 2018-19માં સિમેન્ટ ક્ષેત્રમાં વૃદ્ધિ 
ગત વર્ષના પ્રવાહની તુલનામાં વાજબી રીતે ઉચ્ચ 
રહેવાની વધુ શક્યતા છે. એનડીએના નેજા હેઠળની 
કેન્દ્ર સરકારે જાહેર કરેલા ઘણા બધા ઈન્ફ્રાસ્ટ્રકચર 
પ્રોજેક્ટોથી તે પ્રેરિત થવાની શક્યતા છે. આમાંથી 
મુખ્ય ભારતમાલા પ્રોજેક્ટ છે, જેના હેઠળ 2022 
સુધી 84,000 કિલોમીટર રસ્તા વિકસાવવાનું લક્ષ્ય 
છે. ઉપરાંત સ્માર્ટ સિટીઝ પ્રોજેક્ટ અને હાઉસિંગ 
ફોર ઓલ બાય 2022 જેવા પ્રોજેક્ટો પણ મુખ્ય છે. 
ઈન્ફ્રાસ્ટ્રક્ચરને ગતિ આપવામાં આવી હોવા છતાં ક્ષેત્ર 
અમુક તીવ્ર અવરોધોનો સામનો કરવાનું ચાલુ રાખશે 
એવી શક્યતા છે, જેમ કે, ઉચ્ચ ઈંધણના ભાવો 
લોજિસ્ટિક્સના ખર્ચમાં વધારો પેદા કરી શકે છે, 
જેને લીધે આખરે માર્જિનો પર પ્રભાવ પડશે. સિમેન્ટ 
ક્ષેત્રમાં ક્ષમતા ઉપયોગિતા નીચી બાજુમાં રહી છે, જે 
કિંમતો પર દબાણ લાવી શકે છે. ઉદ્યોગે સિમેન્ટની 
માગણીમાં સંભવિત વધારા માટે મોટું રોકાણ કર્યું 
છે. જો કોઈ પણ રીતે માગણીમાં ઉછાળો નહીં આવે 
તો સિમેન્ટના ઉત્પાદકો નિરાશાજનક સ્થિતિમાં 
સપડાઈ શકે છે, જેને લીધે ભાવોમાં તાત્કાલિક અને 
તીક્ષ્ણ ઘટાડો થઈ શકે છે. દેખીતી રીતે જ હાલમાં 
સૌથી મોટી ચિંતાનું કારણ પેટ કોકની આયાતોમાં 
અનિશ્ચિતતા છે. ઘરઆંગણા પેટ કોકની માગણી 
અને પુરવઠાના સંજોગો જોતાં પેટ કોકની આયાતમાં 
કોઈ પણ  નિયંત્રણ ઉદ્યોગને કોલસાનો ઉપયોગ 
કરવાની ફરજ પડી શકે છે, જે વધુ મોંઘું પરિમાણ છે. 
કિંમતોની લવચીકતાની ગેરમોજૂદગી અને સિમેન્ટના 
ઉચ્ચ ભાવો શોષવાની બજારની અસક્ષમતાને લીધે 
માર્જિનો પણ દબાણ હેઠળ રહેવાની શક્યતા છે.

ભારતીય સિમેન્ટ ઉદ્યોગ કોઈ પણ અજુગતા 
સંજોગો માટે તૈયાર છે. આ સમયે ઉદ્યોગે ઉત્પાદન 
ક્ષમતા વધારીને સરકારની ઈન્ફ્રાસ્ટ્રક્ચરને ગતિ 
આપવાની હાકલને પ્રતિસાદ આપ્યો છે. બધાં ક્ષેત્રોમાં 
સમાવેશક વૃદ્ધિ ધરાવવાના નજરિયા સાથે એફોર્ડેબલ 
હાઉસિંગ, ઉચ્ચ ફંડની ફાળવણીના સ્વરૂપમાં સરકાર 
પ્રેરિત ઉચ્ચ ઈન્ફ્રા ખર્ચ અને સિમેન્ટ માટે માગણી 
મજબૂત રાખવા માટે જાહેર ખાનગી ભાગીદારી 
(પીપીપી) માટે પ્રોત્સાહનો પર એકાગ્રતા સાથે રિયલ 
એસ્ટેટ ક્ષેત્ર માટે માગણી વધારવામાં ભાર આપશે.

(લેખક: જેકે સિમેન્ટના સીએમડી છે) 

હે કારાત્મક વૈશ્વિક પરિબળો, એફઆઈઆઈની 
ખરીદી અને અત્યારસુધી સારા ત્રિમાસિક 

પરિણામોના ટેકાએ ઈક્વિટી બજારમાં સુધારો જળવાઈ રહ્યો 
હતો. આ ઉપરાંત આઈએમએફ દ્વારા નાણાં વર્ષ 2019 માટે 
ભારતનો આર્થિક વિકાસ દરનો અંદાજ વધારીને 7.40 ટકા 
કરાયો છે જેની પણ બજાર માનસ પર હકારાત્મક અસર 
જોવા મળી છે. આઈટી તથા બેન્કિંગ ક્ષેત્રની સારી કામગીરી 
રહી છે જ્યારે ટેલિકોમ, મેટલ્સ અને પાવરમાં નબળાઈ 
જોવા મળી હતી. ત્રિમાસિક ગાળાના પરિણામો અને બજેટ 
અપેક્ષાઓ બજાર માટે મુખ્ય ચાલક બળ બની રહેશે અને 
સપ્તાહ માટે રોકાણકારો સ્ટોક સ્પેસિફિક એકશનની અપેક્ષા 
રાખી શકે છે. દેશનું નાણાં વર્ષ 2018-19નું બજેટ 1લી 
ફેબ્રુઆરીના રોજ રજુ થનાર છે. આશા અને અપેક્ષાઓ ઘણી 
ઊંચી છે કારણ કે જીએસટી બાદનું આ પ્રથમ બજેટ છે અને 
2019ની સામાન્ય ચૂંટણી પહેલાનું અંતિમ સંપૂર્ણ બજેટ 
બની રહેશે. બજાર બજેટ લોકપ્રિય રહેવાની અપેક્ષા રાખે 
છે જ્યારે રાજકોષિય મજબૂતાઈ માટે ઘણી જ જહેમતને 
જોતા ખર્ચ મુદ્દે લ્હાણી મર્યાદિત રહેશે એવું અમે માનીએ 
છીએ. ડિસેમ્બર ત્રિમાસિકના પરિણામોની વાત કરીએ તો, 
22 જાન્યુઆરી સુધીમાં 18 નિફટી કંપનીઓએ પોતાના 
પરિણામ જાહેર કર્યા છે. પરિણામોની મોસમનો પ્રારંભ 

પ્રોત્સાહક રહ્યો છે. 
મોટાભાગની કંપનીઓનો 
વેરા બાદનો નફો યા તો 
અપેક્ષા મુજબ અથવા તો 
તેનાથી સારો રહ્યો છે. અમે 

નોંધ્યું છે કે જે કંપનીઓએ અત્યારસુધી અર્નિંગ્સ જાહેર કર્યા 
છે તે નિફટી કંપનીના વેરા બાદના અંદાજિત નફાના 42 
ટકા જેટલા છે અને ભારતની માર્કેટ કેપના 29 ટકા જેટલા 
છે. પ્રારંભિક પરિણામો, દર્શાવે છે કે જેનો પ્રારંભ સારો થયો 
છે તેનો અંત પણ સારો હશે, લાંબા સમયના દૂકાળનો અંત 
આવશે. અત્યારસુધી જાહેર થયેલા પરિણામો પરથી એવો 
અંદાજ મેળવી શકાય છે કે – વર્તમાન નાણાં વર્ષના ત્રીજા 
ત્રિમાસિક પરિણામોની મોસમ અપેક્ષા પ્રમાણે રહી છે. 
અત્યારસુધી પરિણામો જાહેર કરી ચૂકેલી 18 કંપનીઓમાંથી 
13 કંપનીઓએ યા તો અમારી અપેક્ષા પ્રમાણે અથવા તો 
તેનાથી સારા પરિણામ આપ્યા છે. 18 નિફટી કંપનીના 
વેચાણ, ઈબીડીટા અને વેરા બાદના નફામાં અનુક્રમે 9.30 
ટકા, 10.40 ટકા અને 6 ટકા વૃદ્ધિ થઈ છે જ્યારે અપેક્ષા 
અનુક્રમે 8.70 ટકા, 9.60 ટકા અને 5.90 ટકાની હતી. 
આઈટીસી, રિલાયન્સ અને ઈન્ફોસિઝ જેવા હેવીવેઈટસના 
પરિણામો અંદાજ પ્રમાણે રહ્યા છે. આઈટી ક્ષેત્ર વર્તમાન 
પરિણામની મોસમમાં આશ્ચર્ય આપી રહ્યું છે. આગામી 
નાણાં વર્ષ માટેનું આઉટલુક આશાવાદી છે. ગ્રાહકો દ્વારા 
ટેકનોલોજી પાછળના ખર્ચમાં વધારાની અપેક્ષા અને 
સોદામાં વધારાને કારણે આ અપેક્ષા આવી પડી છે. માર્જિન 
મોરચે પણ સતત બીજા ત્રિમાસિકમાં દર્શનિય કામગીરી 
રહી છે� (લેખક: એમઓએસએલના ઇક્વિટી રિસર્ચ હેડ છે)

ભારતીય કંપનીઓમાં મોટા ટેક્સનો સામનો કરી રહેલાં ક્ષેત્રોની સંખ્યા ઘણી મોટી છે

સેક્ટર 
વોચ

યદુપતિ સિંઘાનિયા

ઇન્ડટ્રી 
વોચ

યોગેશ મહેતા

વ્યવસાય વિકસાવવાનું નવીન મોડલઃ ડાયાસ્પોરિક પાસું

દેશમાં નફાકારક કંપનીઓ દ્વારા ચૂકવાતા કરવેરાની સરખામણી વૈશ્વિક નફાકારક 
કર ચૂકવતી કંપનીઓની સરખામણી નીચે આપેલી છે.

ક્ષેત્રો	 કંપનીઓની 	 સરેરાશ
	 સંખ્યા	 કરવેરાના દર
સ્ટીલ   	 158	 43.24 %
ઇલેક્ટ્રોનિક્સ	 19 	 35.34 %
રિક્રિયેશન	 14	 35.00 %
હોટેલ-ગેમિંગ 	 51	 33.91 %
બેવેરેજીસ	 19	 33.77 %

ક્ષેત્રો	 કંપનીઓની 	 સરેરાશ
	 સંખ્યા	 કરવેરાના દર
રિટેલ (ડિસ્ટ્રિબ્યુટર્સ)	 152	 11.41 %
ડાઇવર્સિફાઇડ	 12	 17.33 %
બિઝનેસ/કન્ઝ્યુમર સર્વિસિસ	 31	 17.39 %
શિપ બાંધકામ / મરીન	 17	 19.86 %
ટેલિકોમ ઇક્વિપમેન્ટ	 21	 20.67%

ટોચની 5 બોટમની 5 સૌથી ઓછો કરવેરા ચૂકવે છેસૌથી વધુ કરવેરા ચૂકવે છે

ઉદ્યોગ	 કંપનીઓની	 સરેરાશ કર	 કંપનીઓની 	 સરેરાશ કર  	 તફાવત
	 સંખ્યા(ભારત)	 (ભારત)	 સંખ્યા(િવશ્વ) 	 (િવશ્વ)	 કરવેરામાં
સ્ટીલ	 158	 43%	 735	 22%	 21%
હોટેલ-ગેમિંગ	 51	 34%	 658	 17%	 17%
શૂ	 11	 33%	 85	 16%	 17%
સોફ્ટવેર (ઇન્ટરનેટ)	 14	 33%	 880	 18%	 15%
ઇલેક્ટ્રોનિક્સ (જનરલ) 	 19	 35%	 1298	 22%	 13%
કેમિકલ્સ (બેઝિક)	 129	 31%	 787	 19% 	 12%
ફર્નિચર- હોમ ફર્નિશિંગ	 27	 30%	 316	 18%	 12%
સોફ્ટવેર(સિસ્ટમ-એપ્લિકેશન)	 68	 28%	 1075	 17%	 11%
રિયલ એસ્ટેટ	 21	 28%	 628	 20%	 10%
બેન્ક	 37	 30%	 615	 22%	 8%
મશીનરી	 138	 33%	 1309	 26%	 7%
બેવેરેજીસ(આલ્કોહોલિક)	 19	 34%	 222	 27%	 7%
પબ્લિશિંગ અને ન્યૂઝપેપર્	 19	 31%	 371	 24%	 7%
બ્રોકરેજ અને ઇન્વેસ્ટમેન્ટ	 150	 32%	 555	 25%	 7%
બેન્કિંગ નાણાકીય સર્વિસિસ NBFC	 194	 30%	 1030	 24%	 6%
એજ્યુકેશન	 21	 23%	 185	 17%	 6%
ગ્રીન અને રિન્યુએબલ એનર્જી	 13	 23%	 181	 17%	 6%
ઓટો અને ટ્રક 	 12	 31%	 133	 25%	 6%
ઓટો પાર્ટ્સ	 94	 29%	 687	 24%	 5%

રિટેલ ડિસ્ટ્રિબ્યુટર્સ કંપનીઓ લિસ્ટેડ કંપનીઓ કરપાત્ર નફામાંથી સરેરાશ 
27.7 ટકા કર ચૂકવે છે, ટોચનાં પાંચ ક્ષેત્રોમાંની કંપનીઓ કે જે વધુ કર ચૂકવે છે 

અને બોટમનાં ઓછા કરવેરો ચૂકવતાં ક્ષેત્રો.


