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ગ ત અંકમાં આપણે વ્યવસા્યનું મોડલ કેવી રીતે 
તૈ્યાર થતું હો્ય છે તે અંગે ચચાચા કરી હતી. તે 

કેટલાંક દ્રષટાંતો સાથે આગળ વધારીએ….
મમલાન એક્પોટ્ટસચાનું વ્યાવસામ્યક મોડલ ટ્ેડડંગ 

એકમમાંથી ઉતપાદન એકમમાં પડરવમતચાત થ્યું છે, પછી 100 
ટકા મનકાસલક્ી એકમ બન્યું છે અને અત્યારે આંતરરાષટ્ી્ય 
કંપની બની છે. 

મોહન (નામ બદલ્યું છે) તેમનાં મપતા (શ્ી પટેલ) સાથે 
સુરતમાં છેલલાં 20 વરચાથી પડરવાર આધાડરત ટેકસટાઇલ 
વ્યવસા્ય ચલાવતાં હતાં. કુટુંબનાં ભાઈઓમાંથી એક 
(રોહન) વરચા 2003માં મરિટનમાં સથા્યી થ્યાં હતાં અને 
મરિટનમાં રેડીમેઇડ ગામમેનટ ડરટેલ આઉટલેટ શરૂ ક્યયો હતો. 
મરિટનમાં રોહને વ્યવસા્યને મૂળભૂત રીતે પ્રમોટ ક્યયો હતો 

અને સથામપત ક્યયો હતો, જેનાં 
પા્યામાં તેમનું તેમનાં પડરવાર 
સંચામલત ટેકસટાઇલ ટ્ેડડંગ 
વ્યવસા્યમાંથી પ્રાપત જાણકારી 
અને અનુભવ હતો. તેઓ વરચા 

2005માં સુરત (ભારત) પરત ફ્યાચા હતાં. પછી તેમણે 
ગામમેનટની ઊંચી ખરીદી ડકંમતને ધ્યાનમાં રાખીને મરિટનમાં 
એકમનાં મામલકે મોહનની મદદથી ભારત (સુરત, 
ગુજરાત)માં ઉતપાદન એકમને પ્રમોટ કરવાનો મનણચા્ય લીધો 
હતો. સેઝ ્યોજના મારફતે અનુકૂળ મનકાસ નીમતઓ અને 

સરકારી પ્રોતસાહનને કારણે રેડીમેઇડ ગામમેનટ (આરએમજી) 
ઉતપાદન એકમની સથાપના સુરત એપેરલ પાક્કમાં થઈ હતી. 

બજારની માગ, ફેશન અને ટ્ેનડ તથા ડડઝાઇનમાં 
ફેરફાર સાથે જાણકારી મરિટનમાંથી રોહન સુરતમાં મોહનને 
આપતાં હતાં. આ રીતે સુરત એકમનું સંચાલન કરવું ભાઈ 
માટે સરળ થઈ ગ્યું હતું. મરિટનનાં ફેશન ડડઝાઇનસચા 
પાસેથી ઓનલાઇન તાલીમ અને નમૂનો સથામનક સટાફ 
(ડડઝાઇનર અને ટેઇલસચા)ને આપવામાં આવતો હતો. 
પછી મરિટનમાં જરૂડર્યાત મુજબ આરએમજીનું ઉતપાદન 
થતું હતું અને પછી તેની મરિટનમાં મનકાસ કરવામાં આવતી 
હતી. આ વ્યાવસામ્યક મોડલ મામહતીનાં આદાનપ્રદાન, 
ઉદ્ોગસાહમસક નેટવક્ક અને સુરત એપેરલ પાક્ક એકમમાં 
ડા્યસપોરાનાં સંકલનનું પડરણામ હતું. ઉતપાદન માટે 
જરૂરી કાચો માલ ચીનમાંથી આ્યાત કરવામાં આવે છે 
અથવા તાકીદની જરૂડર્યાતનાં કેસમાં સથામનક બજારમાંથી 
ખરીદવામાં આવતો હતો. 

વૈમવિક બજારમાંથી કાચા માલની આ્યાતથી ઉતપાદનનો 
ખચચા વધી જા્ય છે એ અહેસાસ થ્યા પછી બંને ભાઈઓએ 
આરએમજી માટે સસતું ફેમરિક અને અન્ય કાચા માલ મળી 
જા્ય એ દેશમાં એકમ સથામપત કરવાનો મનણચા્ય લીધો હતો. 
તેમણે ચીનમાં પાડરવાડરક સંબંધની કડી શોધી કાઢી હતી 
અને વરચા 2006માં એમશ્યામાં આરએમજી ઉતપાદનોને 
ફેમરિક અને થ્ેડનાં વેચાણ માટે મપતરાઈ ભાઈનાં મનરીક્ણ 

હેઠળ નવું વેપારી એકમ શરૂ ક્યુું હતું. આ વ્યાવસામ્યક 
મોડલ ડા્યસપોડરક ઉદ્ોગસાહમસકતાનાં નેટવક્ક અને 
ભારતમાંથી ચીનમાં મામહતીનાં આદાનપ્રદાનનું પડરણામ 
હતું. તેઓ ્યુરોપ અને મરિટનમાં હવામાન અને ફેશન 
મુજબ જરૂરી ફેમરિકનાં પ્રકાર મવશે મામહતી અને જાણકારીનું 
આદાનપ્રદાન કરતાં હતાં. એટલે ડા્યસપોડરક જોડાણની 
મદદ સાથે આંતરાષટ્ી્ય વ્યવસા્યનું મોડલ મવકસ્યું છે. ત્રણ 
જુદાં જુદાં દેશો ચીન (કાચા માલનો સપલા્યર), ભારત 
(આરએમજી માટે ઉતપાદક) અને મરિટન (ડરટેલ આધારે 
એમઆરજીનું વેચાણ)માં પાડરવાડરક સંબંધો માફતે સથામપત 
થ્યા છે. વરચા 2007થી આ ત્રણ એકમો નફો કરી રહાં છે 

અને વધુ મહત્વપૂણચા બાબત એ છે કે એકબીજાને સુમનમચિત 
બજાર પ્રદાન કરે છે, જે તેમને આ અમત સપધાચાતમક ક્ેત્રમાં 
અસસતતવ જાળવવામાં મદદ કે છે. આ ફરમજ્યાત લાભ 
ઉપરાંત પાડરવાડરક જોડાણ ધરાવતા વ્યવસા્યનાં અન્ય ઘણાં 
લાભ છે, જેમાં કેટલાંક ટેકનોલોજીનું હસતાંતરણ, કૌશલ્યનું 
હસતાંતરણ, મૂળ દેશમાં એફડીઆઇમાં વધારો, જાણકારીનું 
હસતાંતરણ, એમએસએમઇનાં ડકસસામાં લાંબા ગાળાનાં 
કરારનો લાભ સામેલ છે, જેમાં કા્યમી રોકાણ શક્ય નથી 
અને ઉદ્ોગસાહમસકતાનાં નેટવક્કનો ફા્યદો મળે છે. 

ડા્યસપોરા તેમનાં મૂળ દેશને લાભ આપે છે. પણ 
ડા્યસપોરા માટે પણ લાભદા્યક તક ઊભી કરવા કેટલાંક 

પ્ર્યાસો થવા જોઈએ. આ પ્રકારનું ઉદાહરણ ડા્યસપોરા અને 
મૂળ દેશ માટે લાભદા્યક સસથત ઊભી કે છે. ધ ઓવરસીઝ 
ઇસનડ્યન ફેમસમલટેશન સેનટર એવું નીમતગત વાતાવરણ ઊભું 
કરવાનો પ્ર્યાસ કરે છે, જ્યાં મોટી સંખ્યામાં ઉદ્ોગસાહમસક 
પ્રમતભાઓ ઊભી થા્ય અને ભારતી્ય ડા્યસપોરા વચ્ે રહેલી 
મૂડીને ભારત તરફ વાળી શકા્ય. એટલે અનુકૂળ નીમતઓ, 
નાણાકી્ય વ્યવહારનાં ખચચામાં ઘટાડો, વેપારી સુમવધામાં 
વધારો (પોટ્ટ લોમજસસટકસ, વહીવટી પારદશચાકતા, ઇ-
મબઝનેસ સુમવધાઓ) અને માળખાગત સુમવધાઓ સાથે 
ભારતી્ય ડા્યસપોરા તેમનાં મૂળ દેશમાં આમથચાક તકો ઝડપવા 
બીજું સથાન ધરાવશે અને તેની આમથચાક વૃમધિમાં પ્રદાન કરશે. 
કેનેડડ્યન ફાઉનડેશનની મથંક-ટેંકનાં કાલયો ડાડેનાં જણાવ્યા 
મુજબ, “સથળાંતરણ કરતાં લોકો તેમનાં મૂળ દેશનાં લોકો 
સાથે હવે ઝડપથી, સતત અને ગાઢ રીતે જોડા્ય છે. ચીનનાં 
હાઇ-ટેક ઉદ્ોગમાં મવદેશી પરત ફરેલા રોમબન લી અને 
એડરક ઝુ જેવા લોકોનું પ્રદાન છે. રોમબન લી અને એડરક 
ઝુ બંને ચીનનાં અગ્રણી સચચા એસનજન અને મલપપો ગ્રૂપનાં 
સથાપકો છે. આ ગ્રૂપ ડરઆડીસ (ઇનડોનેમશ્યામાં મૂળ ચીની 
પડરવાર)નાં અન્ય ચાઇનીઝ ડા્યસપોરા સાથેનું પડરણામ 
છે. તેઓ ઇનડોનેમશ્યાથી હોંગકોંગ, મસંગાપોર, અમેડરકા, 
મમડલ ડકંગડમ અને ટ્ાનસ-પેમસડફક ટ્ેડમાં પથરા્યેલા છે. 
એટલે ભારત અને ચીન ડા્યસપોરામાં અગ્રણી છે. 

(લેખિકા: ઇડીઆઇઆઇના છે) (nirali@ediindia.org)

ડા્ાસ્ોરા તેમના મૂળ દેશને લાભ આ્ે છે, ્ણ ડા્ાસ્ોરા માટે લાભદા્ક તક ઊભી કરવા પ્ર્ાસો થવા જોઈએ

બેનનકિંગ સેકટરના ગ્ાહકની ફરર્ાદનયું ખનવારણ અને વળતર
જો આપણે કોઈ સરકારી બેંક કે ખાનગી બેંકનાં 

ઉતપાદનો કે સેવાઓ પર નજર કરીએ, તો 
નાણાકી્ય ઉતપાદનો અને સેવાઓની મૂળભૂત ખામસ્યતો 
લગભગ સમાન હો્ય છે. માળખાગત અને ઓનલાઇન 
બેંડકંગ સુમવધાઓ પણ લગભગ એકસમાન હો્ય છે. બીજા 
શબદોમાં કહીએ તો લગભગ તમામ બેંડકંગ ઉતપાદનો અને 
સેવાઓ કોમોડડટાઇઝ થઈ છે. જો એવું હો્ય તો બેંકો વચ્ે 
ફરક શું છે. તમારી વાત સાચી છે, પણ ગ્રાહક સેવા મુખ્ય 

મવભેદક છે.
ગ્રાહક સેવા પ્રદાન કરવા, 

ગ્રાહકોનાં અમધકારોનું સંરક્ણ 
કરવા અને તેમને અમધકારો 
પ્રત્યે સજાગ કરવા અનેક 

પગલાં લેવામાં આવે છે. ઉપરાંત તમામ બેંકો ગ્રાહકોનાં 
અમધકારોનાં પત્ર પર તેમની માન્ય નીમત ધરાવે છે, જે 
ગ્રાહકોનાં અમધકારોનું સંરક્ણ કરવા મવસતૃત મસધિાંતો 
ધરાવે છે. પાંચ મૂળભૂત અમધકારોમાં  ્યોગ્ય વ્યવહારનો 
અમધકાર, પારદશચાકતાનો અમધકાર, વાજબી અને પ્રામામણક 
વ્યવહા, સથા્યીપણાનો અમધકાર, ગોપની્યતાનો અમધકાર 
તથા ફડર્યાદ મનવારણ અને વળતરનો અમધકાર સામેલ છે. 

આ લેખમાં આપણે પાંચમા અમધકાર ફડર્યાદ મનવારણ 
અને વળતર પર વાત કરીશું.

ગ્રાહકો પ્રત્યે બેંકની કડટબધિતાની આચારસંમહતાની 
દ્રસષટએ બેંકો બેંકની ફડર્યાદ મનવારણ પ્રમરિ્યાની આંતડરક 
પ્રમરિ્યા પ્રત્યે જવાબદા હો્ય છે અને ગ્રહકને ફડર્યાદ ક્યાં/
કેવી રીતે થઈ શકશે અને કેટલાં સમ્યમાં તેમને જવાબ 
મળશે એનાં પર સલાહ આપી શકે છે. 

દરેક બેંક સારી રીતે સૂમચત ગ્રાહક ફડર્યાદ મનવારણ 
નીમત અને ગ્રાહક વળતર નીમત ધરાવે છે, જેને તેનાં બોડડે 

માન્યતા આપી હો્ય છે. બેંકો મવસતૃત નોડટસ બોડ્ટ અને 
બેંકની વેબસાઇટ પર પણ જાહેર ફડર્યાદ મનવારણ વ્યવસથા 
પર મામહતી પ્રદમશચાત કરે છે. 

આચારસંમહતાનાં પાલનનાં ભાગરૂપે બેંકો તવડરત ભૂલો 
સુધારે છે અને ખોટાં ચાજી્ટસ માફ કરે છે. બેંકો ગ્રાહકોને 
બેંકની ભૂલ કે મવલંબને કારણે કોઈ પણ નાણાકી્ય નુકસાન 
બદલ વળત પણ ચુકવે છે, જેમ કે ખોટી રીતે ગ્રાહકનાં 
ખાતામાંથી રૂમપ્યા કપાઈ જવા કે મબનઅમધકૃત ઇલેકટ્ોમનક 
બેંડકંગ વ્યવહારનાં સમાધાનમાં મવલંબ થવો. દરેક બેંક 
આંતડરક વળતર નીમત મુજબ વળતર ચુકવે છે. ગ્રાહકો 
તેમની ફડર્યાદો કેવી રીતે કરી શકે છે એનાં પર અહીં 
માગચાદશચાન પ્રસતુત છે.

ફડર્યાદો શાખા પર હાથોહાથ સુપરત કરી શકાશે 
કે ઓનલાઇન થઈ શકશે. શાખા પર ફડર્યાદ મળ્યાની 
સવીકૃમત આપવામાં આવશે. હાથોહાથ સુપરત કરેલ અને 
ઓનલાઇન એમ બંને પ્રકારની ફડર્યાદોમાં ફડર્યાદ સંદભચા 
નંબર ગ્રાહકને રમજસટડ્ટ મોબાઇલ નંબર પર મોકલવામાં 
આવશે. જો ફડર્યાદનું મનવારણ શાખા સતરે નહીં થા્ય, 
તો પછી ગ્રાહક બેંકનાં ડરજનલ મેનેજર/ઝોનલ મેનેજર/
મપ્રસનસપલ નોડલ ઓડફસ (પીએનઓ)નો શાખા પર 

દશાચાવેલ સરનામે સંપક્ક કરી શકે છે. ફડર્યાદોનું મનવારણ 
ફડર્યાદ મળ્યાની તારીખથી મહત્તમ 30 મદવસની અંદર 
થઈ જશે. 

ગ્રાહક બેંકે આપેલા જવાબથી સંતુષટ ન હો્ય તો ફડર્યાદ 
એ રાજ્યમાં ડરઝવચા બેંક ઓફ ઇસનડ્યા દ્ારા મન્યુકત બેંડકંગ 
લોકપાલ (બીઓ)ને કરી શકાશે, જેની મવગત તમારી 
બેંકમાં કે તેની વેબસાઇટ પર ઉપલબધ હો્ય છે. 

આરબીઆઈની બેંડકંગ લોકપાલ ્યોજના ગ્રાહકને ઝડપી 
અને સસતું પલેટફોમચા પ્રદાન કરે છે. તે લગભગ તમામ ડરટેલ 
બેંડકંગ વ્યવહારોને આવરી લે છે, મસવા્ય બેંકોનાં મધરાણ 
સંબંમધત મનણચા્યો અને સકીમમાં જણાવેલ થોડાં અપવાદો. 
વામણસજ્યક બેંકો/આરઆરબી અને શીડ્ુલડ પ્રાઇમરી કો-
ઓપરેડટવ બેંકોનાં ગ્રાહકો બીઓની ઓડફસમાં ફડર્યાદ 
દાખલ કરી શકે છે. 

ફડર્યાદો માટેનાં આધારોનો ઉલલેખ બેંડકંગ લોકપાલ 
્યોજના (બીઓ), 2006ની કલમ 8માં કરવામાં આવ્યો 
છે. તાજેતરમાં ્યોજનાનું કા્યચાક્ેત્ર વધારવામાં આવ્યું છે 
અને તેમાં ડડમજટાઇઝેશનમાં વધારા અને લગભગ કેશલેસ 
સમાજ તરફ અગ્રેસર થવા સાથે સંબંમધત ફડર્યાદોની 
જોગવાઈઓ સામેલ છે.

ગ્ાહકોના ્ાંચ અખિકાર: ્ોગ્ વ્વહાર, ્ારદશ્શકતા, વાજબી અને પ્રામાખણક વ્વહાર, સથા્ી્ણું, ગો્ની્તા

સ્ટા્્ટઅપ 
્ોક

ડો. ખનરાલી ્ંરડત 

ના ણાપ્રધાન અરુણ જેટલીએ 2015માં પ્રથમ સંપૂણચા 
બજેટ રજૂ કરતી વખતે જાહેરાત કરી હતી કે 

કોપયોરેટ વેરાના દરોને અગાઉનાં વરયોમાં તક્કસંગત 
બનાવવામાં આવશે, જોકે  હજુ સુધી એ મોરચે નોંધપાત્ર 
પગલાં જોવા મળ્યાં નથી. જે આ વખતના બજેટમાં ઘટે 
એવી શક્યતા છે.  છેલલાં ત્રણ કેનદ્રી્ય બજેટમાં નાની 
કંપનીઓ માટે આવક વેરોના દરમાં 25 ટકા સુધીનો ઘટાડો 
કરવાનાં કેટલાંક મ્યાચામદત પગલાં છે, પરંતુ એકંદરે કર 
માળખું ્યથાવત્ રાખવામાં આવ્યું છે. પડરણામે, મવમવધ 
મન્યમો અને મુસકતઓને આધારે એવી પડરસસથમત છે કે 
મવમવધ કદની કંપનીઓ અને મવમવધ ઉદ્ોગોમાં અલગ-
અલગ દરે આવક વેરો ચૂકવા્ય છે. 

ભારતી્ય કંપનીઓ 
ટેકસ-સપધાચાતમક છે, ડરટેલ 
(મવતરણ), મબઝનેસ અને 
કન્ઝ્યુમર સમવચાસ, ડરટેલ 
(સપેમશ્યલ લાઈન), 

ઇનફમમેશન સમવચામસસ અને મેટલસ અને માઈમનંગ. ભારતી્ય 
કંપનીઓમાં મોટા ટેકસનો સામનો કરી રહેલાં ક્ેત્રોની 
સંખ્યા ઘણી મોટી છે. 
} 2018 નંુ બજેટ: ઈક્વિટી બજારો માટે ત્રણ બાબતો જરૂરી
સેનસેકસ અને મનફટીમાં નવાં મશખરો સર કરી રહાં છે. 
સેનસેકસે 36,000ની સપાટી તોડી છે, જ્યારે મનફટીએ 
11000ની આસપાસ ટ્ેડ કરી રહો છે. આ પહેલાંના 10 
બજેટો વખતે બજાર બજેટ પછી આઠ વખત નરમ થ્યું 
છે. જોકે જે રીતે બજાર તેજીમ્ય છે એ જોતાં બજેટ સારું 
આવવાના સંકેતો છે. 
} નાણાકીય ખાધ નનયંત્રણ
સરકારે અગાઉ રૂ. 50,000 કરોડથીની જરૂર હોવાનું કહું 
હતું, પણ પછી વધારા ઋણ જરૂડર્યાતની ઘટાડીને રૂ. 
20,000ના મનણચા્યની જાહેરાત કરતાં રાજકોરી્ય ખાધના 
અંદાજને અસર નહીં થવાથી બજારમાં તેજી જોવા મળી 
હતી. વરચા માટે રાજકોરી્ય ખાધ લક્્યાંક 3.2% છે
} ઇન્ફ્ાસ્ટ્ર્્ચર અને ગ્ામીણ ખ્ચ્ચમાં વિધારો
નાણાપ્રધાન અરુણ જેટલી આગામી 2018 ના આગામી 
બજેટમાં ગ્રામીણ અને માળખાકી્ય ખચચાને પ્રોતસાહન 
આપશે, એવું મના્ય છે. “છેલલાં પાંચ વરચામાં ગ્રામીણ 
ફાળવણી જીડીપીના 1.4 ટકાની તુલનાએ ઘટીને એક ટકા 
જેટલી નીચે આવી ગઈ છે. જેથી બજેટમાં ગ્રામીણ ખચચામાં 
વધારાની અપેક્ા છે.ઇસકવટી પર એલટીસીજી આગામી 
બજેટમાં ઇસકવટી પર કેમપટલ ગેઇન ટેકસ લગાવવામાં 
આવશે તો બજાર પર નકારાતમક વલણ જોવા મળશે.

amishjoshi2011@gmail.com

કરન્ 
અફેર્સ

અખમષ જોષી

બેનનકિંગ 
બેનનકિંગ

ગેસટ કોલમ

ખવશ્વની તયુલનાએ કો્પોરેટ ટેકસ 
વિયુ હોઈ, બજેટમાં ઘટાડો શક્ 

ખસમેનટ ઉદ્ોગ 
્ડકારો ઝીલવા 

માટે તૈ્ાર

Q3 ્રરણામો અને 
બજેટ દરિાસતો 

ઉ્ર મયુખ્ આિાર

દે ભારતી્ય મસમેનટ ઉદ્ોગ દુમન્યામાં મદ્તી્ય 
સૌથી મવશાળ મસમેનટ ઉતપાદક છે. છેલલાં 5 

વરચામાં ક્મતાની દસષટએ ભારતે 110 મમમલ્યન ટનનો 
ઉમેરો ક્યયો છે. નાણાકી્ય વરચા 2017-18 એક 
આંકડાની વૃમધિ સાથે ઉદ્ોગ માટે બહુ પડકારજનક 
વરચા રહું છે. આનું સૌથી દેખીતું કારણ હાઉમસંગ 
ક્ેત્રમાં આવેલી મંદી છે, જે ભારતના કુલ મસમેનટ 
ઉપભોગમાં આશરે 65 ટકા ઉપભોગ કરે છે. 
નાણાકી્ય વરચા 2017-18 માટીના ખનન અને પેટ 
કોકના ઉપ્યોગ પર બંધી, ઉદ્ોગ આગેવાનોની 
ઓછી થઈ રહેલી બજાર પ્રત્યેની એકાગ્રતાની દસષટથી 
પડકારોનું વરચા પણ હતું.

નાણાકી્ય વરચા 2018-19 દરમમ્યાન મસમેનટની 
માગણી 6-7 ટકા 
વધીને 307 મમમલ્યને 
પહોંચવાની ધારણા 
છે. આ સરકાર દ્ારા 
મન્યોમજત ઈનફ્ાસટ્કચર 

પ્રોજેકટોની સંખ્યા હવે એવા તબક્ામાં આવી પહોંચી 
છે જ્યાં ્યોગ્ય માગમે કા્યચા પ્રગમતને પંથે રહેશે એવી 
ધારણા રાખી શકા્ય. લોકસભાની ચૂંટણીઓ નજીક 
આવી રહી છે ત્યારે બધી એજનસીઓ આ પ્રોજેકટોની 
પ્રગમત માટે જોર લગાવશે એવી અપેક્ા છે.

નાણાકી્ય વરચા 2018-19માં મસમેનટ ક્ેત્રમાં વૃમધિ 
ગત વરચાના પ્રવાહની તુલનામાં વાજબી રીતે ઉચ્ 
રહેવાની વધુ શક્યતા છે. એનડીએના નેજા હેઠળની 
કેનદ્ર સરકારે જાહેર કરેલા ઘણા બધા ઈનફ્ાસટ્કચર 
પ્રોજેકટોથી તે પ્રેડરત થવાની શક્યતા છે. આમાંથી 
મુખ્ય ભારતમાલા પ્રોજેકટ છે, જેના હેઠળ 2022 
સુધી 84,000 ડકલોમીટર રસતા મવકસાવવાનું લક્્ય 
છે. ઉપરાંત સમાટ્ટ મસટીઝ પ્રોજેકટ અને હાઉમસંગ 
ફોર ઓલ બા્ય 2022 જેવા પ્રોજેકટો પણ મુખ્ય છે. 
ઈનફ્ાસટ્કચરને ગમત આપવામાં આવી હોવા છતાં ક્ેત્ર 
અમુક તીવ્ર અવરોધોનો સામનો કરવાનું ચાલુ રાખશે 
એવી શક્યતા છે, જેમ કે, ઉચ્ ઈંધણના ભાવો 
લોમજસસટકસના ખચચામાં વધારો પેદા કરી શકે છે, 
જેને લીધે આખરે મામજચાનો પર પ્રભાવ પડશે. મસમેનટ 
ક્ેત્રમાં ક્મતા ઉપ્યોમગતા નીચી બાજુમાં રહી છે, જે 
ડકંમતો પર દબાણ લાવી શકે છે. ઉદ્ોગે મસમેનટની 
માગણીમાં સંભમવત વધારા માટે મોટું રોકાણ ક્યુું 
છે. જો કોઈ પણ રીતે માગણીમાં ઉછાળો નહીં આવે 
તો મસમેનટના ઉતપાદકો મનરાશાજનક સસથમતમાં 
સપડાઈ શકે છે, જેને લીધે ભાવોમાં તાતકામલક અને 
તીક્ણ ઘટાડો થઈ શકે છે. દેખીતી રીતે જ હાલમાં 
સૌથી મોટી મચંતાનું કારણ પેટ કોકની આ્યાતોમાં 
અમનમચિતતા છે. ઘરઆંગણા પેટ કોકની માગણી 
અને પુરવઠાના સંજોગો જોતાં પેટ કોકની આ્યાતમાં 
કોઈ પણ  મન્યંત્રણ ઉદ્ોગને કોલસાનો ઉપ્યોગ 
કરવાની ફરજ પડી શકે છે, જે વધુ મોંઘું પડરમાણ છે. 
ડકંમતોની લવચીકતાની ગેરમોજૂદગી અને મસમેનટના 
ઉચ્ ભાવો શોરવાની બજારની અસક્મતાને લીધે 
મામજચાનો પણ દબાણ હેઠળ રહેવાની શક્યતા છે.

ભારતી્ય મસમેનટ ઉદ્ોગ કોઈ પણ અજુગતા 
સંજોગો માટે તૈ્યાર છે. આ સમ્યે ઉદ્ોગે ઉતપાદન 
ક્મતા વધારીને સરકારની ઈનફ્ાસટ્કચરને ગમત 
આપવાની હાકલને પ્રમતસાદ આપ્યો છે. બધાં ક્ેત્રોમાં 
સમાવેશક વૃમધિ ધરાવવાના નજડર્યા સાથે એફોડડેબલ 
હાઉમસંગ, ઉચ્ ફંડની ફાળવણીના સવરૂપમાં સરકાર 
પ્રેડરત ઉચ્ ઈનફ્ા ખચચા અને મસમેનટ માટે માગણી 
મજબૂત રાખવા માટે જાહેર ખાનગી ભાગીદારી 
(પીપીપી) માટે પ્રોતસાહનો પર એકાગ્રતા સાથે ડર્યલ 
એસટેટ ક્ેત્ર માટે માગણી વધારવામાં ભાર આપશે.

(લેિક: જેકે ખસમેનટના સીએમડી છે) 

હે કારાતમક વૈમવિક પડરબળો, એફઆઈઆઈની 
ખરીદી અને અત્યારસુધી સારા મત્રમામસક 

પડરણામોના ટેકાએ ઈસકવટી બજારમાં સુધારો જળવાઈ રહો 
હતો. આ ઉપરાંત આઈએમએફ દ્ારા નાણાં વરચા 2019 માટે 
ભારતનો આમથચાક મવકાસ દરનો અંદાજ વધારીને 7.40 ટકા 
કરા્યો છે જેની પણ બજાર માનસ પર હકારાતમક અસર 
જોવા મળી છે. આઈટી તથા બેસનકંગ ક્ેત્રની સારી કામગીરી 
રહી છે જ્યારે ટેમલકોમ, મેટલસ અને પાવરમાં નબળાઈ 
જોવા મળી હતી. મત્રમામસક ગાળાના પડરણામો અને બજેટ 
અપેક્ાઓ બજાર માટે મુખ્ય ચાલક બળ બની રહેશે અને 
સપતાહ માટે રોકાણકારો સટોક સપેમસડફક એકશનની અપેક્ા 
રાખી શકે છે. દેશનું નાણાં વરચા 2018-19નું બજેટ 1લી 
ફેરિુઆરીના રોજ રજુ થનાર છે. આશા અને અપેક્ાઓ ઘણી 
ઊંચી છે કારણ કે જીએસટી બાદનું આ પ્રથમ બજેટ છે અને 
2019ની સામાન્ય ચૂંટણી પહેલાનું અંમતમ સંપૂણચા બજેટ 
બની રહેશે. બજાર બજેટ લોકમપ્ર્ય રહેવાની અપેક્ા રાખે 
છે જ્યારે રાજકોમર્ય મજબૂતાઈ માટે ઘણી જ જહેમતને 
જોતા ખચચા મુદ્ે લહાણી મ્યાચામદત રહેશે એવું અમે માનીએ 
છીએ. ડડસેમબર મત્રમામસકના પડરણામોની વાત કરીએ તો, 
22 જાન્યુઆરી સુધીમાં 18 મનફટી કંપનીઓએ પોતાના 
પડરણામ જાહેર ક્યાચા છે. પડરણામોની મોસમનો પ્રારંભ 

પ્રોતસાહક રહો છે. 
મોટાભાગની કંપનીઓનો 
વેરા બાદનો નફો ્યા તો 
અપેક્ા મુજબ અથવા તો 
તેનાથી સારો રહો છે. અમે 

નોંધ્યું છે કે જે કંપનીઓએ અત્યારસુધી અમનુંગસ જાહેર ક્યાચા 
છે તે મનફટી કંપનીના વેરા બાદના અંદામજત નફાના 42 
ટકા જેટલા છે અને ભારતની માકકેટ કેપના 29 ટકા જેટલા 
છે. પ્રારંમભક પડરણામો, દશાચાવે છે કે જેનો પ્રારંભ સારો થ્યો 
છે તેનો અંત પણ સારો હશે, લાંબા સમ્યના દૂકાળનો અંત 
આવશે. અત્યારસુધી જાહેર થ્યેલા પડરણામો પરથી એવો 
અંદાજ મેળવી શકા્ય છે કે – વતચામાન નાણાં વરચાના ત્રીજા 
મત્રમામસક પડરણામોની મોસમ અપેક્ા પ્રમાણે રહી છે. 
અત્યારસુધી પડરણામો જાહેર કરી ચૂકેલી 18 કંપનીઓમાંથી 
13 કંપનીઓએ ્યા તો અમારી અપેક્ા પ્રમાણે અથવા તો 
તેનાથી સારા પડરણામ આપ્યા છે. 18 મનફટી કંપનીના 
વેચાણ, ઈબીડીટા અને વેરા બાદના નફામાં અનુરિમે 9.30 
ટકા, 10.40 ટકા અને 6 ટકા વૃમધિ થઈ છે જ્યારે અપેક્ા 
અનુરિમે 8.70 ટકા, 9.60 ટકા અને 5.90 ટકાની હતી. 
આઈટીસી, ડરલા્યનસ અને ઈનફોમસઝ જેવા હેવીવેઈટસના 
પડરણામો અંદાજ પ્રમાણે રહા છે. આઈટી ક્ેત્ર વતચામાન 
પડરણામની મોસમમાં આચિ્યચા આપી રહું છે. આગામી 
નાણાં વરચા માટેનું આઉટલુક આશાવાદી છે. ગ્રાહકો દ્ારા 
ટેકનોલોજી પાછળના ખચચામાં વધારાની અપેક્ા અને 
સોદામાં વધારાને કારણે આ અપેક્ા આવી પડી છે. મામજચાન 
મોરચે પણ સતત બીજા મત્રમામસકમાં દશચામન્ય કામગીરી 
રહી છે (લેિક: એમઓએસએલના ઇનકવટી રરસચ્શ હેડ છે)

ભારતી્ કિં્નીઓમાં મોટા ટેકસનો સામનો કરી રહેલાં ક્ેત્ોની સંખ્ા ઘણી મોટી છે

રેક્ર 
વોચ

્દયુ્ખત ખસંઘાખન્ા

ઇન્ડટ્રી 
વોચ

્ોગેશ મહેતા

વ્વસા્ ખવકસાવવાનયું નવીન મોડલઃ ડા્ાસ્ોરરક ્ાસયું

દેશમાં નફાકારક કંપનીઓ દ્ારા ્ચૂકવિાતા કરવિેરાની સરખામણી વિૈનવિક નફાકારક 
કર ્ચૂકવિતી કંપનીઓની સરખામણી ની્ચે આપેલી છે.

ક્ેત્રો કંપનીઓની  સરેરાશ
 સંખયા કરવિેરાના દર
સટીલ    158 43.24 %
ઇલેકટ્ોમનકસ 19  35.34 %
ડરમરિ્યેશન 14 35.00 %
હોટેલ-ગેમમંગ  51 33.91 %
બેવેરેજીસ 19 33.77 %

ક્ેત્રો કંપનીઓની  સરેરાશ
 સંખયા કરવિેરાના દર
ડરટેલ (ડડસસટ્બ્યુટસચા) 152 11.41 %
ડાઇવમસચાફાઇડ 12 17.33 %
મબઝનેસ/કન્ઝ્યુમર સમવચામસસ 31 17.39 %
મશપ બાંધકામ / મરીન 17 19.86 %
ટેમલકોમ ઇસકવપમેનટ 21 20.67%

ટોચની 5 બોટમની 5 સૌથી ઓછો કરવેરા ચૂકવે છેસૌથી વધુ કરવેરા ચૂકવે છે

ઉદ્ોગ કંપનીઓની સરેરાશ કર કંપનીઓની  સરેરાશ કર   તફાવિત
 સંખયા(ભારત) (ભારત) સંખયા(નવિવિ)  (નવિવિ) કરવિેરામાં
સટીલ 158 43% 735 22% 21%
હોટેલ-ગેમમંગ 51 34% 658 17% 17%
શૂ 11 33% 85 16% 17%
સોફટવેર (ઇનટરનેટ) 14 33% 880 18% 15%
ઇલેકટ્ોમનકસ (જનરલ)  19 35% 1298 22% 13%
કેમમકલસ (બેમઝક) 129 31% 787 19%  12%
ફમનચાચર- હોમ ફમનચામશંગ 27 30% 316 18% 12%
સોફટવેર(મસસટમ-એસપલકેશન) 68 28% 1075 17% 11%
ડર્યલ એસટેટ 21 28% 628 20% 10%
બેનક 37 30% 615 22% 8%
મશીનરી 138 33% 1309 26% 7%
બેવેરેજીસ(આલકોહોમલક) 19 34% 222 27% 7%
પસબલમશંગ અને ન્યૂઝપેપર્ 19 31% 371 24% 7%
રિોકરેજ અને ઇનવેસટમેનટ 150 32% 555 25% 7%
બેસનકંગ નાણાકી્ય સમવચામસસ NBFC 194 30% 1030 24% 6%
એજ્યુકેશન 21 23% 185 17% 6%
ગ્રીન અને ડરન્યુએબલ એનજી્ટ 13 23% 181 17% 6%
ઓટો અને ટ્ક  12 31% 133 25% 6%
ઓટો પારસચા 94 29% 687 24% 5%

રરટેલ રિકસ્ટ્રબયુટસ્ચ કંપનીઓ નલસ્ટેિ કંપનીઓ કરપાત્ર નફામાંથી સરેરાશ 
27.7 ટકા કર ્ચૂકવિે છે, ટો્ચનાં પાં્ચ ક્ેત્રોમાંની કંપનીઓ કે જે વિધુ કર ્ચૂકવિે છે 

અને બોટમનાં ઓછા કરવિેરો ્ચૂકવિતાં ક્ેત્રો.


